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Library; digitize Thu vién cd vai trd vo cling quan trong trong céac trueong hoc, Thu vién
documents; library hoat dong dua trén 4 chirc nang chinh: Thong tin, gido duc, van hoa va
services; IT applications. giai tri. Vi nhirng chirc nang nay, thu vién ¢6 nhiém vu cung cép cho
Tir khoa: ngudi ding kho tang tri thirc khéng 16 vai nhimg dich vu phuc vu hoc
Thu vign; sé héa tii ligu: tdp, nghién ciru hoac d6 1a khdng gian giai tri, thw gidn. Viéc dp dung
dich vu thr vién; tmg dung phan mém quan ly thu vién, so héa tai ligu sé giai quyet dugce rat nhiéu

van dé bit cip hién nay trong viéc quan 1y thu vién kiéu truyén thong,
nhu: Quan 1§ bé sung tai li¢u, quan 1§ hoat déng xir 1y, & chirc va bao
quan von tai liéu; Quan Iy hoat dong phuc vu ban doc va céc dich vu thu
vig¢n; Quan 1y hoat dong mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
thu vién.

ABSTRACT:

Libraries play an extremely important role in schools. Libraries operate
based on four main functions: Information, education, culture and
entertainment. With these functions, the library is responsible for
providing users with a huge treasure of knowledge with services for
studying, research or as an entertainment and relaxation space. Applying
library management software and digitizing documents will solve many
current problems in traditional library management, such as: Managing
document additions, managing processing activities. manage, organize
and preserve documents; Manage reader service activities and library
services; Manage information technology application activities in
library activities.

cong nghé thong tin.

1. Mé diu

Thu vién cé vai tro vo cling quan trong trong cac truong hoc, Thu vién hoat dong dua trén 4 chic nang
chinh: Thong tin, gido duc, viin hoa va giai tri. Vi nhirng chire ning nay, thu vién c6 nhiém vy cung cép cho
ngudi diing kho tang tri thitc khdng 16 véi nhirng dich vu phuc vu hoc tap, nghién ctru hodc do 1a khong gian
giai tri, thu gian. D6 1a Iy do vi sao ma xdy dung mét thu vién hién dai, nhleu chire nang, dich vu dap ting. ti
danhu ciu cua ngudi ding lai quan trong o dén viy. Ngom ra viée phat trién chuyén déi thu vién truyen théng
thanh thu vién dién tir cling nham dap tng xu the mg dung cong ngh¢ thong tin trong vice d6i méi phuong
phdp giang day. Do d6, thu vién can chayén minh dé c¢6 thé cung clp ngudn hoc litu trén nhiéu hinh thire
phit hop nhim dép img nhu cau ngay cang cao cua ngudi hoc. Vige dp dung phin mém quan ly thu vién, )
héa thi liéu s& giai quyét dugc rit nhidu vin dé bit cap hién nay trong viée quan 1y thur vién kiu truyén théng,
nhu: Quan 1y bo sung tai lidu, quan 1y hoat dong xir 1y, té chirc va bao quan vén tai liéu; Quan 1y hoat dong
phuc vu ban doc va cdc dich vu thu vién; Quan 1y hoat dong rng dung cdng nghé thong tin vao hoat dong
thu vién.

Su can thiét phai dp dung phin mém thu vién va sb héa tai ligu ciing boi vi trong céc truong trung cip,
cao ding va dai hoc, Thur vién giit vai trd 1 cAu ndi gitra ngudn thong tin véi ngudi ding tin. Song viée su
dung thu vién truyén théng ¢6 nhiéu han ché vé khong gian, thoi gian, Khéng phai lic nao ngudi doc ciing




¢6 nhidu thoi gian dén thu vién dé doc va muon séch, ngoai ra vide tim kiém tii lidu, quy trinh muwon tra theo
hinh thirc ghi s6 ciing mét khd nhiéu thoi glan

Nhu ciu khai théc, lwu trir va tim kiém cac nguon hoc liu cua gido vién va hoc sinh ngay cang cao. Trong
pham vi khong gian va thoi gian ma thu vién tIuyen théng khéng c6 kha nang dap tmg. Céng nghé ngay cang
phit trién, viéc img dung cong ngh¢ hién dai ¢ thé doc sach dién tir nhu: méy tinh dé ban, dién thoai di dong,
Ipad, Labtop... Ban doc c6 thé truy cép va sir dung 6 bt i thai diém va thoi gian khic nhau. Viée truy cip
ngudn gido trinh duoc s6 héa s& gitp hoc sinh va gido vién giam thiéu kinh phi trong viéc mua cdc tai liéu
gidy va s& tiép cdn tai liéu nhanh hon viéc tim kiém truyén thng (tim truc tiép muc luc, tai kho séch).

Ngoai ra, viéc phdt trién ngudn hoc ligu dién tr s& gidp cho bai giang trd nén tryc quan sinh dong hon.
Céng tic quan ly ngudi ding nhw quan ly thong tin ban doc, nhu ciu théng tin, tai liéu ban doc quan tim..
thi chu trinh phuc vu thu vién truyen théng chi dap tng duge mét phan cong viée va mét nhidu thoi gian, s6
sdch nhiéu dé sai s6t trong thong ké,...do viy viéc tang cudng hé thong phan mém quan 1y thu vién dién tr
s€ gitip cho viéc quan ly va hé tro nhu cdu nguoi hoc s& dé dang, thuin tién vi rit ngan thoi gian phu vu hon
cach phu vu truyen thong hién nay. Bén canh do xu hudng lién két dit lidu dung chung hién nay 1a doi hoi tat
yeu ma phan mém thur vién 6 thé dat duoc trong khi viée luu trir dit liéu tai thw vién truyén théng khong
thé thuc hién duge cong viéc nay.

Truong Trung cép Kinh té - K§ thuit Quéan 12 1a co s¢ ddo tao theo dinh hudng tmg dung nghé nghiép
véi tim nhin dijnh hudng xdy dung Truong Trung cip Kinh té - K¥ thudt Quan 12 tro thinh mét co s dao
tao chit lugng cao; tim nhin dén nam 2030 tré thanh mét trong nhimg trudmg Cao ding trong diém cua
Thanh phé H6 Chi Minh do d6 dé dap g véi tién trinh xu hudng phét trién ciia Nha trirdng trong tuong lai
va phit hgp hon véi chwong trinh d4o tao trong thoi gian sip téi. Pong thoi ciing nhim ting cudng cong tic
quan Iy va hd trg ngudi hoc trong sudt qua trinh sir dung thu vién. Ngoai ra cling dé thuc hién theo Quyét
dinh s6 749/QD-TTg cua Thi tudéng Chinh phi ban hanh ngay 03-06-2020 vé viéc phé duyét "Chuong trinh
Chuyén déi sé qubc gia dén nam 2025, dinh  hudng dén nam 2030” va dam béo tién dé s6 héa theo (tim cong
van hoa hoa truong, phong) thi viée cung b, xdy dung thuc hién img dung phin mem thu vién la mot trong
céc yeu té co ban cuia thu vién dién tir va d6 co so tién d& nhim xiy dung thu vién sé trong nhiing nim sip
téi 13 yéu ciu cap thiét hién nay.

Thu vién truyen théng: S6 luong déu sich bdo han ché, quan 1§ theo hinh thic x&p hang s& 1am han ché
) lwong ban doc dén hoc tap. Cin phai cai thién lai hé thong lam viéc mdt cédch khoa hoc hon bang céch tin
hoc héa vao cong tac “quan Iy ban doc”. “quan Iy thu vién”

Phin mém thur vién dién tir: M6t giai phdp tin hoc héa toan dién. San pham tmg dung cong nghé thong
tin dé oy dong hoa tat ca cdc chu trinh hoat dong cua thu vién hién dai, cung cAp cac tinh nang cAn thiét dé
¢6 thé quan ly ngudn dir lidu ngudi diing tin, nguon dir liéu hoc ligu; rit ngin thoi gian phuc vy ban doc va
¢6 thé lién két siéu dir liéu véi cac don vi hé théng thw vién trong nude va quée té, ciing nhu quan 1y cdc xuét
ban phdm dién tir.

Phin mém thu vién gilip hoat dgng thu vién trd nén than thién, nhanh chéng kip thoi va hiéu qua. Do la
mot md phong qué trinh nghigp vu thu vién truyén théng nhung duge ning 1én & mirc dé tw dong nho vide
tmg dung cdc thanh tyu ctia cong nghé thong tin. C6 thé thiy 16 dwgc quy trinh nghiép vu quan Iy thu vién
cua ca hai loai hinh thu vién theo bang ké sau:

Quy trinh nghlep vu

s - - A A - - n
ST i ruva T Tinh niing cia Phan mém quan ly thw vién

Modulle Bé sung (c6 PMTV ddt tinh ning qudn Iy kho
trong Modulle nay)

Modulle Bién muc: Bién muc truc rié}; hoac bién muc
qua cong giao tiép 739.50

BG sung tai lidu

Phan loai; Bién muc

T6 chirc hé thong muc luc tra ciru Modulle tra ctru (OPAC)
Modulle Luu thong (mwon tra tai liéu, thong ké heot
Hé thong phuc vu doc, mugn tra tai liéu muron theo thoi gian, theo doi tuwong muwon va theo tirng

tai li¢u; theo doi han muwon TL)

Céng tic quan 1y von tai liéu
(Kho TL)

Mot s& PMTV c6 riéng Modulle quan 1y Kho tai liéu




Tinh nang nay thwong nim trong Modulle Bién mue:
Thong tin thu muc, gidi thiéu sach cho phép tao thw muc dién tr theo yéu cu cu thé cua
nguoi dung

Modulle quan ly ban doc: cap thé, quan ly viéc su
dung the cua ban doc, théng ké
Quan 1y 4n pham dinh k¥ Modulle An pham dinh ky
Muon giit cac thu vién Modulle Mugn lién thu vién

Modulle Quan tri h¢ thong (quan tri cic tham so cia
hé thong PMTV: phin quyén cho nguéi sir dung, bdo tri
dir liéu)

Modulle quan Iy tai liéu sb hoa

Cong tac ban doc

2. Két qui nghién ciru

2.1 Thue trang céng tic quan Iy ban doc va cac dich vu hd trg' ban doc tai Thu vién Truéng Trung
cap Kinh té - K§ thuit Quin 12

2.1.1.Hoat déng phuc vu ban doc

La mét hoat dong cua thu vién nhim thic dfly, phat trién vi thoa mén nhu cau, huimng thu doc tai liéu thong
qua viéc tuyén truyén huéng din va cung cap tai liéu dudi nhiéu hinh thirc.

Vi y nghia do, cong tac ngudi doe ludn duge coi 1 cong tic quan trong nhit cla thw vién. Boi vi, théng
qua cong tdc ndy von tai liéu quy gid cua thu vién méi duoce sir dung dung c6 hiéu qua, méi phat huy duoc
tac dung trong phat trién moi mit cua dat nude, tir dé vi tri, vai trd xa hoi cua thu vién méi duge khiang dinh.
Trong thuc tién thong qua cong tac ngudi doc von tai liéu cua thu vién dugc khai thac, sir dung va thu vién
¢6 thé tim hiéu vi nim duoc nhu cdu doc, nhu céu tin cua ngudi doc va chinh diéu dé 1a co s& ciia cdc hoat
déng khac trong thur vién. Cdc hoat dong cu thé gdm:

- Thu tye ding ky the thu vién.

- Huréng din vé ngi quy thu vién

- Xir 1y vi pham.

- Phuc vu ban doc bfmg cac hinh thirc phu vu nhu sau: Huéng din ban doc sir dung thu vién theo
chu ky déu nam, thuong xuyen, dinh ky; Tuyén truyén gidi thidu cac loai hinh tai li¢u; HOb trg tra ctu cic loai
tai li¢u; Huong din phuong phap doc sach; Phuc vu théng tin theo yéu cdu cia ban doc.

- Dich vu thu vién: Dich vu cung cip tai liéu doc tai chd; Dich vu cung cp tai liéu muon vé nha;
Dich vu sao in tai liéu goc Dich vu da phuong tién; Dich vu tra ctu truc tuyen Dich vu trién lam, trung bay
sach; Dich vu tuyén truyén_. gioi thigu sach; Dich vu ngay héi doc sach; Dich vu cuge thi doc sach.

2.1.2. Hoat déng quan Iy va cdc cdc dich vu hé tre'ban doc tai Thw vién Trudng Trung cip Kinh té
- Ky thuit Quin 12

S6 lugng ban doc hién nay tai Nha trudng la 1632 ban doc, cu thé:

Stt Khoa So luwong

1 Khoa Kinh té 311

2 Khoa Du Lich - Nha hang Khéch san 296

3 Khoa Bién - Pién lanh 177

4 Khoa Co khi dong luc 431

5 Khoa Cong nghé théng tin 341

6 Khoa Co ban 76
Téng cdng 1632

Cong tic quan 1y ban doc van theo hinh thire thi cong (trén gidy va file excell). Thé muon sdch gin lién
vo1i the hoce sinh.

Ciéc dich vu phuc vu hién 6 tai thu vién chi bao gom Dich vu cung cap tai theo hinh thirc phuc vu doc
tai chd 1a mot trong hai phuong thire phue vu cha yéu cia TV. Ban doc ¢6 the str dung tai chd tit ca cdc ti
licu ma TV ¢6 kha nang cung cap Tai thu vién ban doc khong bi gidi han s6 lugng tai lidu doc tai chd, cé
nghia 1a ban doc ¢6 thé nhiéu lan doi quyen tai liéu khdc néu thiy khong phit hop.

Hinh thie thir hai 1a mueen vé nha: néu khong sir dung tai ligu tai TV, ban doc ¢é thé murgn tai liéu v& nha
nghién ctru, mdi ban doc c¢6 thd muon téi da 02 tai lidu. Song hién nay thu vién cdn thyue hién theo cich
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trpyén théng 12 ghi sé. Pidu nay da din dén nhitng han ché dang tén tai trong qud trinh phuc vu tai thu vién,
gom:

- Quy trinh muon/ tra mit nh]eu thoi gian;

- Khéng kiém soat duge nhu ciu tin cta ngudi ding tin d& dinh huéng chi muc trong vide cung cip
dich vu thong tin sau nay;

- Bit cép trong vigc théng ké sb lugt st dung tai ligu, lugt sir dung thu vién cia ban doc, 86 lugng tai
liéu qua han.

5 Do khong co phﬁ‘m mém, ban doc phai tra ciru theo muc luc nén pham vi linh vue tim kiém bi han
che.

Do ph?m mém hién tai dang bi 16i khong thé hd tro can bd thu vién thuc hién nghiép vu: bién muc, dang
ky tai lidu, mwon/ tra tai lidu, théng k&, quan 1y va khai thac dir lidu dwge s6 hoa. Dan dén viée han ché cac
dich vu phuc vu nguoi hoe nhu: dich vu tra ctu tim tin theo nhu ciu, dich vu tu dong gia han tai liéu, dich
vu khai thac lién két siéu dir liéu trén cac kénh thong tin, thu vién,...

Do vy, nhim ning cao va phat huy vai trd ctia Thu vién trong hoat dong giang day ciia Nha trudng, nhu
cAu cép thiét hién nay dat ra 12 cin bd sung ning cip va dua phin mém quan 1y Thu vién vao hoat déng.

2.2. Nhiing lgi ich tich cye va thyre tién tir viée ing dyung phin mém quén 1y thw vién trong vige
quan Iy ngudi ding tin, hd tre ngudi hoc tai trudmg.

2.2.1 Hé trg hoat déng quan 1y ban doc

Phin mém quan Iy thu vién cung cfp khi ning theo ddi mwon/tra sich, dat chd va théng tin vé ngudi
dung. gitip cai thién quy trinh quan Iy va wong téc véi doc gia.

Phan mém thw vién sd gitp cac can bd thu vién kiém qoat chinh xac sb lugng, trang thai dde gla muon
ti liéu va thoi gian tra tai liéu trén hé thng. Thong bao céc cudn sich da dén han tra, dé thu vién c6 ké hoach
nhiic nhé hoe sinh, sinh vién tra sach, hodc gia han. Tranh tinh trang khong kiém soat duogc tinh hinh muon
— tra sach cha ban doc, gy thit thoat tai san, tdn kém ngudn kinh phi diu tu tai liéu, thw vién hoat dong kém
higu qua.

Cén b thu vién d& dang quan 1y va danh gia duge sb ngudi ding truy cp vao co so dit lidu dién tir. Ban
doc thuong quan tim dén nhing chu dé nao... P& tir d6 ¢6 danh gia khach quan cho viée dé xudt diu tu co
80 dir liéu cho thu vién cua minh.

Két l‘li)l théng tin v&i ngudi sir dung qua email. Ty dong héa viée trao dbi thong tin qua email... Cai dat
mau cb san va gui email trén hé théng tw dong theo tiy chinh nhw dén han tra, qua han... hodc giri théng bao,
tin tire dén ngudi su dung.

Thu hdi sach mudgn qua han
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2.2.2.Hb tro nguwdi diing tin trong viée tim kiém va khai thac ngudn dit lidu

Thuan tién trong viéc quan ly va khai thac tai liéu danh cho ngudi hoc. Cac co so diru liéu dén tir cac nha
xuét ban hang déu thé gidi thuomg dugce chia sé dudi dang dién tir. Nguoi doc co thé dé dang truy cap va tra
clru trong hé théng thu vién dién tir cua cac thu vién.




Ban doc c6 thé d& dang tim kiém nhiing chu dé quan tim nhé bé loc theo chii dé. Ngodi ra, cdn ¢6 thé tim
kiem theo linh vue, nhan dé va the loai khac nhau. Nguoi si dung co thé dé dang tra ciru OPAC, truy cap
vao thong tin muon, tra; xem cac hoat dong tuong tac voi thu vién trén ing dung dién thoai moi lic moi noi.

Cho phép nguoi ding tim kiém dir lidu dong thoi trén nhiéu co so dir li¢u cua cdc thu vién khée nhau.
Thay vi phai truy cdp trang web cua tirng thu vign riéng le, nguoi ding chi can thuce hién mét tim kiém duy
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nhét trén giao dién Tim kiém Lién Hop dé nhan dugc két qua tir nhiéu ngudn.

Cung cﬁp tai liéu v tai nguyén hoc ligu: Xy dung mot bd suu tap tai liéu dién tr da dang va phong phu,
bao gbm sich dién tr, tai lidu tham khao, bai giang, v bai tip. Dic biét, cung cdp tai lidu lién quan dén
chwong trinh hoc ciia trrong va cde nganh nghé lién quan.

Trong ph?m lién két hd tro dich vu hé thfmg ph?m mém con cung cfip cdc khoa hoc truc luyén. tai liéu hoc
truc tuyén va cac cong cu hé trg hoc tap nhu cac bai kiém tra truc tuyén. dién dan trao déi kién thire, va cdc
phz“m mém hoc tip twong tac cho ban doc dé dang lya chon.

Vi viée tao 1€n bd suu tap tai liéu da dang bao gf‘)m sach dién tir, bai bdo khoa hoc., tai liéu tham khao va
cdc tai liéu hoc liéu khae nguai hoe cd thé khai thic theo nhu céu ciia minh.
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3. Két luan

Viéc tng dung phin mém quén 1y thu vién khong chi 1a mt budc tién quan trong ma con la co hoi de tao
ra mot méi trudng hoc tap hién dai va tién loi tai Truong Trung cip Kinh té - Ky thuat Quéan 12. Viéc s6 hoa
tai liéu va da dang héa nguon dir liéu s€ gilip ndng cao higu qua trong cdng tac quan ly ban doc, tir do tao
diéu kién thuan lgi cho sy hé tro ngudi hoc. Su ddi mai niy khong chi gidp tiét kiém thoi gian va cong stc
ma con thie ddy sur tién bd trong viée truy cap théng tin vi ning cao chit lugng dich vu thu vién. Péng thoi,
viée 4p dung cong nghé vio quin 1y thu vién eling gép phin thue ddy su phat trién bén vitng ctia méi trudmg
hoc tap va nghién curu tai truong.
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